
 

 

Политика обработки персональных данных ООО «Мираксвайн» 

Для сайта, приложения, программы лояльности, заказов и обращений 

Редакция № 1 от 14 июля 2026 г. 

 

1. Оператор 
1.1. Оператором персональных данных по настоящей Политике является ООО «Мираксвайн», ИНН 
9729039115, ОГРН 5167746336324, адрес: г. Москва, проспект Вернадского, д. 94, корп. 8. 

1.2. Контакт для запросов по персональным данным: vernadskogo@xlebvino.com. 

1.3. Политика применяется к обработке данных пользователей сайта, приложения, участников 
программы лояльности, клиентов, гостей, лиц, оформляющих заявки, заказы, доставку, самовывоз и 
обращения, относящиеся к деятельности гастробара на проспекте Вернадского. 

1.4. В единой программе лояльности бренд использует два самостоятельных оператора: ООО 
«Мираксвайн» и ООО «Хлеб и Вино-Центр». Каждый оператор отвечает за свою часть деятельности. 
Обмен данными между операторами допускается только в объёме, необходимом для общего 
аккаунта, бонусного баланса, работы программы, поддержки пользователя, предотвращения ошибок 
и исполнения обязательств перед пользователем. 

2. Где и какие данные обрабатываются 
2.1. Данные могут обрабатываться при использовании сайта, мобильного приложения, программы 
лояльности, оформлении бронирования, доставки, самовывоза, банкетной или иной заявки, 
обращении по телефону, e-mail, через мессенджер или форму сайта. 

2.2. В зависимости от сценария могут обрабатываться: 

• фамилия, имя, отчество при указании пользователем; 
• номер телефона, адрес электронной почты; 
• дата рождения или сведения о возрасте, если они используются для участия в программе, 

подтверждения 18+ или привилегий; 
• выбранное заведение, дата и время бронирования, количество гостей; 
• адрес доставки, комментарий к заказу или обращению; 
• сведения об аккаунте, ID пользователя, бонусный баланс, начисления и списания бонусов, статус 

участия; 
• история заказов, состав заказа, сумма, статус заказа, сведения о возврате или претензии; 
• сведения о согласиях, отказах от рекламы, удалении аккаунта и обращениях пользователя; 
• технические данные сайта и приложения: IP-адрес, cookies, сведения о действиях на сайте, 

версия приложения и устройства в объёме, необходимом для работы сервиса и безопасности. 
2.3. Оператор не запрашивает паспортные данные, биометрию, медицинские сведения, контакты 
устройства, IMEI, постоянную геолокацию или полные данные банковской карты, если такая 
обработка прямо не предусмотрена отдельным сценарием и не отражена в обновлённых документах. 

3. Цели обработки 
• создание и обслуживание аккаунта пользователя; 



 

 

• работа сайта, приложения и программы лояльности; 
• начисление, списание и учёт бонусов, статусов и акций; 
• приём и обработка бронирований, заказов, доставки, самовывоза, банкетных и иных заявок; 
• связь с пользователем по заявке, заказу, обращению или претензии; 
• направление сервисных сообщений по аккаунту, заказам, бонусам и изменениям правил; 
• направление рекламных сообщений только при наличии отдельного согласия; 
• анализ работы сайта и улучшение сервиса с использованием Яндекс.Метрики; 
• исполнение кассовых, бухгалтерских, налоговых и иных обязательных требований; 
• защита прав оператора, пользователя и третьих лиц. 

4. Правовые основания 
4.1. Обработка осуществляется на основании согласия пользователя, исполнения договора или 
действий по запросу пользователя, законных интересов оператора, а также обязанностей, 
установленных законом. 

4.2. Пользователь может отозвать согласие, но это не влияет на законность обработки, совершённой 
до отзыва, и не прекращает обработку, которую оператор обязан или вправе продолжать по закону, 
для исполнения договора, рассмотрения претензий, бухгалтерского и налогового учёта. 

5. Получатели и обработчики 
5.1. Для технического обеспечения приложения и программы лояльности оператор поручает 
обработку данных ООО «айФрог» (GetMeBack), ИНН 7839474646, ОГРН 1137847043652, адрес: 
190005, г. Санкт-Петербург, ул. 5-я Красноармейская, д. 3, литер А, помещение 3Н. Это лицо 
действует по поручению оператора и не становится оператором данных пользователей бренда. 

5.2. Заявки с сайта могут обрабатываться через административную панель Битрикс и направляться 
на рабочие e-mail соответствующего заведения. 

5.3. На сайте используются Яндекс.Метрика для аналитики и Яндекс.Карты для отображения 
информации о заведениях. При обращении пользователя могут использоваться телефон, e-mail и 
мессенджеры, включая Max, как каналы связи. 

5.4. В рамках единой программы лояльности оператор может передавать ООО «Хлеб и Вино-Центр» 
сведения, необходимые для общего аккаунта, бонусного баланса, начисления и списания бонусов, 
поддержки пользователя и предотвращения злоупотреблений. Данные конкретного заказа 
обрабатываются прежде всего тем оператором, который является продавцом по этому заказу. 

6. Сроки обработки и хранение 
6.1. Данные обрабатываются в течение срока, необходимого для целей обработки, участия в 
программе, работы аккаунта, исполнения заказа, рассмотрения обращений и соблюдения требований 
закона. 

6.2. После достижения целей обработки данные удаляются, обезличиваются или архивируются, если 
дальнейшее хранение требуется законом, кассовыми, бухгалтерскими, налоговыми обязанностями, 
претензиями или защитой прав. 



 

 

7. Трансграничная передача 
7.1. Трансграничная передача персональных данных в рамках сайта, приложения, программы 
лояльности, заказов, доставки, самовывоза и коммуникаций не осуществляется. 

8. Cookies и аналитика 
8.1. Сайт может использовать технические cookies, данные сессии и аналитические инструменты для 
корректной работы, статистики посещений, анализа источников переходов и улучшения интерфейса. 

8.2. Вводимые пользователем персональные данные в формах сайта не должны отображаться в 
аналитических записях в открытом виде. Если пользователь ограничивает cookies средствами 
браузера, отдельные функции сайта могут работать некорректно. 

9. Права пользователя 
9.1. Пользователь вправе получать информацию об обработке своих данных, требовать уточнения, 
блокирования или удаления данных в случаях, предусмотренных законом, отзывать согласия, 
отказаться от рекламных сообщений и направлять обращения оператору. 

9.2. Запросы направляются на e-mail: vernadskogo@xlebvino.com. Если запрос касается общего 
аккаунта или программы лояльности, оператор может маршрутизировать его второму оператору в 
необходимой части. 

10. Изменение Политики 
10.1. Политика может обновляться при изменении сайта, приложения, программы, технических 
процессов, состава обработчиков или требований закона. 

10.2. Актуальная редакция размещается на сайте и/или в приложении. 


