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1. Общие положения 
1.1. Настоящие Правила определяют общие условия участия в программе лояльности «Хлеб и 
Вино», использования мобильного приложения, оформления заказов, доставки, самовывоза и 
получения сервисных сообщений. 

1.2. Бренд «Хлеб и Вино» используется двумя юридическими лицами: ООО «Мираксвайн» в 
отношении гастробара на проспекте Вернадского и ООО «Хлеб и Вино-Центр» в отношении 
гастробара на Тверской. Каждое юридическое лицо действует самостоятельно в своей части 
оказания услуг, продажи товаров, обработки заказов и работы с пользователями. 

1.3. Единая программа лояльности может использоваться в обоих заведениях, в мобильном 
приложении, на сайте, при заказах, доставке и самовывозе. Техническая работа программы 
обеспечивается сервисом GetMeBack. 

1.4. Приложение и программа предназначены для пользователей старше 18 лет. Регистрируясь и 
участвуя в программе, пользователь подтверждает достижение указанного возраста. 

2. Аккаунт пользователя 
2.1. Для участия в программе пользователь создаёт аккаунт в приложении или ином доступном 
интерфейсе программы. 

2.2. В аккаунте могут отображаться данные профиля, бонусный баланс, статус участия, история 
операций по бонусам, настройки уведомлений и иная информация, необходимая для работы 
сервиса. 

2.3. Пользователь отвечает за корректность указанных данных и может изменить доступные данные 
профиля через приложение или иной поддерживаемый канал. 

3. Бонусы, статусы и акции 
3.1. Программа может предусматривать начисление и списание бонусов, уровни участия, 
подарочные, реферальные, акционные и иные специальные предложения. 

3.2. Бонусы не являются денежными средствами, не подлежат обмену на деньги и используются 
только в рамках программы. 

3.3. Актуальные условия начисления, списания, сроки действия бонусов, ограничения, статусы, 
привилегии и условия отдельных акций отображаются в приложении, личном кабинете программы, на 
сайте, в интерфейсе заказа или в описании конкретного предложения. 

3.4. Условия программы и отдельных предложений могут различаться по заведению, периоду, 
формату заказа, категории товаров, статусу участника или условиям акции. Применимые условия 
должны быть доступны пользователю до совершения покупки или участия в конкретном 



предложении; условия, размещённые в приложении, на сайте, в интерфейсе заказа или в описании 
акции, являются частью условий соответствующего предложения. 

3.5. Компания вправе изменять условия программы и отдельных предложений на будущее путём 
размещения актуальной информации в приложении, на сайте, в интерфейсе заказа или в описании 
соответствующего предложения. Изменения не отменяют уже совершённые операции по бонусам, 
если иное не требуется по закону, правилам конкретной акции или в связи с ошибкой, возвратом, 
отменой заказа либо злоупотреблением. 

3.6. При отмене заказа, возврате, ошибочном начислении, нарушении правил программы или 
недобросовестном использовании сервиса бонусы могут быть аннулированы или скорректированы. 

4. Заказы, доставка и самовывоз 
4.1. Заказы и обращения могут оформляться через сайт, приложение, телефон, e-mail, мессенджеры 
или иные доступные каналы связи. Мессенджеры и иные каналы связи используются для 
подтверждения и уточнения заказа, доставки, самовывоза и ответа на обращение; рекламные 
сообщения через такие каналы направляются только при наличии отдельного согласия 
пользователя, если такое согласие требуется законом. 

4.2. Продавцом по заказу соответствующего заведения является юридическое лицо, обслуживающее 
это заведение: по гастробару на проспекте Вернадского — ООО «Мираксвайн», по гастробару на 
Тверской — ООО «Хлеб и Вино-Центр». 

4.3. Оплата может приниматься на сайте, в приложении или иным способом, доступным на момент 
оформления заказа. Кассовый чек выдаёт соответствующий продавец. 

4.4. Условия доставки, самовывоза, зоны доставки, сроки, стоимость, минимальная сумма заказа, 
порядок замены, отмены и возврата отображаются в интерфейсе заказа, на сайте, в приложении или 
сообщаются при подтверждении заказа. 

4.5. Дистанционная продажа и доставка алкогольной продукции не осуществляется. Если в меню или 
интерфейсе присутствует информация об алкогольной продукции, она не означает возможность её 
дистанционной продажи или доставки. 

4.6. Претензии по заказу рассматривает продавец, который принял заказ и выдал кассовый чек. 

5. Сервисные и рекламные сообщения 
5.1. Сервисные сообщения направляются для работы аккаунта, регистрации, подтверждения номера, 
статуса заказа, доставки, самовывоза, операций с бонусами, изменений правил и ответов на 
обращения. Такие сообщения не являются рекламой. 

5.2. Рекламные сообщения, акции, персональные предложения, новости, приглашения и иные 
маркетинговые сообщения направляются только при наличии отдельного согласия пользователя, 
если такое согласие требуется законом. 

5.3. Пользователь может отказаться от рекламных сообщений в приложении, через настройки 
уведомлений или направив запрос оператору. Отказ от рекламы не отключает необходимые 
сервисные сообщения. 

6. Удаление аккаунта 
6.1. Пользователь может удалить аккаунт через приложение, если такая функция доступна в 
интерфейсе, либо направить запрос на контактный адрес соответствующего оператора. 



6.2. При удалении аккаунта участие в программе прекращается, доступ к аккаунту закрывается, а 
бонусный баланс аннулируется, если иное не предусмотрено обязательными требованиями закона. 
Удаление аккаунта не отменяет уже оформленные заказы, расчёты, возвраты, претензии и иные 
обязательства, возникшие до удаления аккаунта; данные по таким операциям могут сохраняться и 
обрабатываться в сроки, необходимые для их завершения и исполнения закона. 

6.3. Часть сведений может сохраняться в течение сроков, необходимых для исполнения закона, 
кассовых, бухгалтерских и налоговых обязанностей, рассмотрения претензий, защиты прав и 
подтверждения факта согласия или его отзыва. 

7. Обновление правил 
7.1. Правила могут обновляться при изменении программы, приложения, сайта, способов заказа, 
технической платформы или требований закона. 

7.2. Актуальная редакция размещается на сайте, в приложении или ином доступном пользователю 
интерфейсе. 

 

8. Реквизиты и контакты организаторов программы 
ООО «Мираксвайн» 

ИНН 9729039115 

ОГРН 5167746336324 

Адрес: 119571, г. Москва, проспект Вернадского, д. 94, корп. 8 

Контактный e-mail: vernadskogo@xlebvino.com 

ООО «Хлеб и Вино-Центр» 

ИНН 7703100700 

ОГРН 1157746162111 

Адрес: 125009, г. Москва, ул. Тверская, д. 12, стр. 2, эт. 1, пом. V, ком. 2 

Контактный e-mail: tverskaya@xlebvino.com 


